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 تس تضيف المدير التنفيذي لمركز الملك عبدالله الثاني للتميز بالوكالة الس يد أأسامة أأبو سليم الإذاعة الأردنية

4/9/2016 
 

 

 
 

 

 

ركز المدير التنفيذي لمركز الملك عبدالله الثاني للتميز بالوكالة الس يد أأسامة أأبو سليم للحديث عن الم الإذاعة الأردنيةاس تضافت 

لى الآن ضمن الرعاية والتوجيهات الملكية المس تمرة للمركز وأأبرز التحديات التي واجهت  والتطورات التي رافقت نشأأة المركز اإ

نشاء وتطوير مهام المركز،  يز، وبدوره أأوضح الس يد اسامة الخدمات التي يقدمها مركز الملك عبدالله الثاني للتمالمركز خلال فترة اإ

 ودوره في دعم قطاع الش باب، بما يتوافق مع الرؤية الملكية بدعم القطاع الش بابي في المملكة.

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/hashtag/الاذاعة_الاردنية?source=feed_text&story_id=1732512733680958
https://www.facebook.com/hashtag/الاذاعة_الاردنية?source=feed_text&story_id=1732512733680958
https://www.facebook.com/hashtag/الاذاعة_الاردنية?source=feed_text&story_id=1732512733680958
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 KASOTCمركز الملك عبد الله الثاني للتميز يزور مركز الملك عبد الله الثاني للعمليات الخاصة 

6/10/2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حيث تخلل الزيارة  KASOTCقام مركز الملك عبد الله الثاني للتميز بزيارة مركز الملك عبد الله الثاني للعمليات الخاصة 

ضافة اإلى زيارة مرافق المركز) ( KASOTCاجتماعاً تم التباحث فيه حول س بل التعاون وتعزيز العلاقات بين المركزين، اإ

 والاطلاع على تجربتهم.
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شارك عدد من موظفي مركز الملك عبدالله الثاني للتميز في دورة حول تطبيق قانون ضمان حق الحصول على 

 المعلومات في المؤسسات العامة

12/10/2016 
 

عرف" لتعزيز الشفافية وحق  ضمن مشروع "اإ

المعرفة، شارك عدد من موظفي مركز الملك عبدالله 

الثاني للتميز في دورة حول تطبيق قانون ضمان حق 

الحصول على المعلومات في المؤسسات العامة والتي 

نظمها مركز حماية وحرية الصحفيين، اس تكمالً 

للجهود التي بذلها طوال الس نوات الماضية لدعم حق 

 الحصول على المعلومات.

 

 

وس يعمل مركز حماية وحرية الصحفيين 

بالشراكة مع مشروع س يادة القانون وبتمويل 

من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية 

USAID  بشكل وثيق مع الوزارات

جراءات حق  والمؤسسات العامة لتطوير اإ

نفاذ،  الحصول على المعلومات وأ ليات الإ

وسيتعاون مع مركز الملك عبد الله الثاني 

لإدماج هذا الحق ضمن معايير جائزة للتميز 

الملك عبد الله الثاني لتميز الأداء الحكومي 

 والشفافية.
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 المدير التنفيذي لمركز الملك عبدالله الثاني للتميز بالوكالة الس يد أأسامة ابوسليم في مقابلة مع موقع  المقر الإخباري

 

16/10/2016 
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 لدورة الرابعةلعقد مركز الملك عبدالله الثاني للتميز ورشة توعية للمشاركين في جائزة الخدمة الحكومية المتميزة 

19/10/2016 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عريف تعقد مركز الملك عبدالله الثاني للتميز ورشة توعية للمشاركين في جائزة الخدمة الحكومية المتميزة للدورة الرابعة، بهدف 

المشاركين بأأهداف الجائزة وأأسسها، وتقديم شرح عن معايير وأأس ئلة الجائزة، كما تم توضيح أ لية التقييم التي يتبعها المركز في 

 تقييم الوزارات والمؤسسات المشاركة.
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تميز المؤسسي في الجودة وال مركز الملك عبد الله الثاني للتميز يشارك في الملتقى الثالث لأفضل الممارسات في 

 السعودية

25/10/2016 
 

 

 

شارك مركز الملك عبد الله الثاني 

للتميز في أأعمال الملتقى الثاااالاااث 

لأفضااااال الممارساااااات في الجودة 

والذي عقد  والتميز المؤساااااسيااااا

تحااات رعااااياااة خاااادم الحرمين 

الشرااايفين الملك سااالمان بن عبد 

العزيز، ونظمتااه الأمااانااة العااامااة 

لك عباادالعزيز للجودة، لجااائزة الم

-25في الرياض في الفترة ما بين 

26/10/2016. 

 

ويأأتي عقد هذا الملتقى بهدف تعزيز التواصل بين مختلف القطاعات الحكومية والخاصة في ش تى أأنحاء الوطن لتبادل الخبرات 

المهتمين بالجودة  هذا الملتقى الفرصة أأماموالآراء ومناقشة التحديات التي تواجه قيادات الجودة والتميز المؤسسي. أأيضاً، يتيح 

عة لإثراء المعرفة والإسهام في تحسين وتطوير الأداء  ِّ قليمية ووطنية في مجالت عمل متنو  والتميز للاطلاع على تجارب عالمية واإ

دة، كلمات رئيس ية عن و عند العودة لميدان العمل، فيما اس تعرض الملتقى الذي يشارك فيه اثنان وثلاثون متحدثًا ومختصاً في الج

خمس تجارب دولية لجوائز الجودة الوطنية هي: )جائزة الجودة اليابانية، والجائزة الأمريكية للجودة، ومركز الملك عبد الله الثاني 

ق  لقاء البرنامج الضوء على أأكثر من ست عشرة تجربة اإ يمية ل للتميز، وجائزة الش يخ خليفة للامتياز وكذلك الجائزة الأسترالية(، واإ

ضافة اإلى ثلاث جلسات حوارية خصصت لمناقشة أأثر جوائز الجودة « 9»وعالمية من ثماني دول تغطي  عة، اإ ِّ قطاعات متنو 

 الوطنية على الاقتصاد الوطني والأداء المؤسسي والمجتمعات بشكل عام.
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في الورشة الأولى  اني للتميز من خلال مشاركتهوقدم الس يد أأسامة أأبو سليم، المدير التنفيذي بالوكالة لمركز الملك عبد الله الث

من أأعمال الملتقى والتي عقدت تحت عنوان "أأهمية وأأثر جوائز الجودة الوطنية على الأداء المؤسسي والمجتمع بشكل عام" ورقة 

لى أأثر الجائزة ضافة اإ لى أأداء الوزارات ع عمل اس تعرض فيها تأأسيس المركز، والجوائز التي يديرها، والإطار العام لكل جائزة، اإ

 والمؤسسات المشاركة ورضى متلقي الخدمة.

 

جتماعات جانبية  وعلى هامش الملتقى قام المدير التنفيذي لمركز الملك عبد الله الثاني للتميز بالوكالة الس يد أأسامة أأبوسليم بعقد اإ

ام الجائزة اليابانية / يناجيموتو نيوكي مدير علبحث س بل التعاون وتبادل المعرفة بين المركز والجوائز العالمية مع كل من الس يد

للجودة والدكتور رولن س تيسي رئيس اللجنة الإشرافية لجائزة مالكوم بالدريج الأمريكية، والس يد/ رافي فيرناندو الرئيس 

ة للامتياز في أأبو فالتنفيذي للمؤسسة الأسترالية للتميز المؤسسي، والبروفيسور/ هادي التيجاني المنسق العام لجائزة الش يخ خلي

  ظبي.
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شارك عدد من موظفي المركز في دورة تدريبية تؤهلهم لتقييم مهارات التصال والعمل بروح الفريق والمبادرة والابداع 

Psychometric Testing 

2/11/2016 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ذج حرصاً من المركز لتطوير عملية التقييم واختيار المقيمين لتشمل جوانب تتعدى المعرفة النظرية والتقنية بعملية التقييم وفق نما

الجوائز، خضع عدد من موظفي المركز لدورة تدريبية تؤهلهم لتقييم مهارات التصال والعمل بروح الفريق والمبادرة والابداع 

Psychometric Testing  التي س يخضع لها المقيمين المؤهلين للعمل في تقييم جوائز الملك عبد الله الثاني للتميز خلال

 الدورات القادمة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

10 
 

 

 

ثاني للتميز يعقد اجتماع مع المدير التنفيذي لمعهد الابتكار العالمي والرئيس التنفيذي لجمعية  مركز الملك عبد الله ال

والتصااالت "انتاج" والساا يد عياد شريم مدير برنامج جسااور من أأجل مناقشااة التعاون شركات تقنية المعلومات 

 المس تقبلي

 

13/11/2016  
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عقد مركز الملك عبدالله الثاني للتميز ورشة توعية بجائزة الملك عبد الله الثاني للتميز للقطاع الخاص لعدد من 

 البنوك 

 

15/11/2016 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالتعاون مع جمعية البنوك الأردنية عقد مركز الملك عبدالله الثاني للتميز ورشة توعية بجائزة الملك عبد الله الثاني للتميز للقطاع

 الخاص لعدد من البنوك.
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  وزارة تطوير القطاع العام مركز الملك عبدالله الثاني للتميز يوقع مذكرة تفاهم مع

16/11/2016 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بين في تطوير القطاع لتأأطير التعاون بين الجان وقعت وزارة تطوير القطاع العام مع مركز الملك عبدالله الثاني للتميز مذكرة تفاهم 

 العام وتعزيز قدرات العاملين لدى الوزارة من خلال الاس تفادة من الدورات التي يعقدها المركز.

ووقع المذكرة وزيرة التصالت وتكنولوجيا المعلومات ووزيرة تطوير القطاع العام ماجـد شويكـة والمدير التنفيذي بالوكالة لمركز 

 الملك عبدالله الثاني للتميز أأسامـة أأبو سـليم. 

جمة وتنفيذ س ياسات ية في تر وأأكدت شويكـة خلال حفل التوقيع أأن  مذكرة التفاهم تعُد خطوة مهمة لتحقيق التكاملية والتشارك 

تطوير القطاع العام ل س يما ما يتعلق بتحسين مس توى الخدمات الحكومية، من خلال التعاون في وضع معايير لكيفية قياس 

لى أأن  المذكرة الموق عة س تعمل ومن خلال التشاركية مع المركز على تفعيل أ ليات المتابعة  جودة ومس توى تلك الخدمات، مشيرة اإ

اءلة للدوائر الحكومية في عملية تطوير الخدمات وتبس يط الإجراءات ورفع مس توى رضى متلقي الخدمات وتنفيذ الخطط والمس

 التحس ينية لرفع الأداء ومعالجة الفجوات.

حدى طرق تطوير الخدما ز العلاقة التشاركية بين الجانبين، حيث اعتبرها اإ  تبدوره أأكد أأبو سليم على أأهمية المذكرة التي تعز 

الحكومية والتي بدورها ستنعكس ايجابًا على الأداء الحكومي وتحقيق رضى متلقى الخدمة، كما أأن نتائج المؤسسات المشاركة في 

جائزة الملك عبد الله الثاني للتميز هي مدخلات لدى الوزارة، وهدف كلا الجهتين هي رفع مس توى رضى متلقي الخدمة فيسهل 

 قية.  العمل عندما تكون الأهداف متلا

https://www.facebook.com/Ministry-of-Public-Sector-Development-وزارة-تطوير-القطاع-العام-119630038068224/


 

13 
 

وبموجب مذكرة التفاهم تقوم الوزارة بتضمين مبادئ ومعايير وأأسس الجوائز المقدمة من المركز ضمن البرامج التدريبية وورش 

ر العمل التي تعقدها وتزويد المركز بالتقاري

والدراسات التي تتعلق بمجالت وفرص 

ع التحسين في الدوائر الحكومية والتي تق

ن ده بنسخة عضمن اهتماماته، وتزوي

التقارير المتُعلقة بالخدمات الحكومية 

لى  ومن ضمنها التوصيات التي يتم رفعها اإ

مجلس الوزراء، والمساهمة في عملية 

المراجعة والتطوير والمشاركة في 

ورشات العمل التي يعقدها المركز بعد 

انتهاء دورة الجائزة واعطاء التغذية 

 الراجعة المناس بة.

 

على قيام المركز  كما وتنص المذكرة

بتدريب وتعزيز قدرات موظفي الوزارة ومعهد الإدارة العامة من خلال الدورات التدريبية التي يعقدها المركز، ومراعاة متطلبات 

الأدلة الإرشادية والمنهجيات والأدوات الصادرة عن الوزارة وتضمينها ضمن متطلبات جائزة الملك عبد الله الثاني لتميز الأداء 

 ومي والشفافية وأأخذها بعين الاعتبار عند عملية التقييم.الحك

 ميهذا بالإضافة اإلى تزويد الوزارة بالتقارير التقييمية النهائية للجهات المشاركة في جائزة الملك عبد الله الثاني لتميز الأداء الحكو

  مس توى القطاعات.والشفافية وجائزة الخدمة الحكومية المتميزة على مس توى الوزارات والمؤسسات وعلى

كما وتتضمن مذكرة التفاهم المشاركة في ورش العمل والمؤتمرات والدورات التدريبية التي تم يعقدها الجانبين بهدف الاطلاع 

المتبادل، وتبادل البيانات والمعلومات المتعلقة بالوزارات والمؤسسات الحكومية التي تخدم عمل الفريقين، والمشاركة في تطوير 

د ير المطبقة من قبل الفريقين والتي تساهم في تحسين أأداء مؤسسات القطاع العام والمشاركة في تحليل نتائج جائزة الملك عبالمعاي

 الله الثاني لتميز الأداء الحكومي والشفافية وتعريف المبادرات التحس ينية على المس توى الحكومي.
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دارة   الحكومية يزور مركز الملك عبدالله الثاني للتميزوفد من كلية محمد بن راشد للاإ

21/11/2016 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دارة الحكومية بعضوية الدكتور علي المري والبروفسور  اس تقبل مركز الملك عبد الله الثاني للتميز وفداً من كلية محمد بن راشد للاإ

ي وجوائز التميز التي يديرها، حيث التقى الوفد بمجموعة من موظف وذلك للاإطلاع على تجربة المركز رائد العواملة في مقر المركز،

المركز وبرئاسة المدير التنفيذي بالوكالة للمركز الس يد أأسامة ابو سليم والذي بدوره أأوضح الدور الذي يقوم به المركز كمرجعية 

قليمية للتميز، واس تعرض جوائز التميز التي يديرها المركز للقطاعين العا لأعمال والمؤسسات م والخاص وقطاع جمعيات اوطنية واإ

دارة  مكانية تبادل الخبرات والاس تفادة من خبرة كلية محمد بن راشد للاإ غير الربحية، وبحث س بل التعاون والتنس يق المشترك، واإ

دارة المشاريع وغيرها من المواضيع المتنوعة  .الحكومية في تدريب القيادات الحكومية والتخطيط الاستراتيجي واإ

 

 

وأأكد اسامة ابو سليم خلال اللقاء على متانة العلاقات التي تربط 

الأردن مع دولة الإمارات الشقيقة واس تعداد المركز التام للتعاون 

وتبادل الخبرات مع المؤسسات العربية الشبيهة وذلك من خلال بناء 

القدرات وتقديم الدورات التدريبية، كما تم تبادل الدروع التذكرية في 

اللقاء على أأمل ترتيب اجتماعات قريبة وتأأطير التعاون بشكل نهاية 

 موثق والبدء في العمل المشترك. 
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مركز الملك عبد الله الثاني للتميز يعقد ورشة توعية بجائزة الملك عبد الله الثاني للتميز للقطاع الخاص في جمعية 

 المستشفيات الخاصة

24/11/2016 
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 برنامج يوم جديد يس تضيف المدير التنفيذي بالوكالة لمركز الملك عبدالله الثاني للتميز الس يد أأسامة أأبو سليم

13/12/2016 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمشاهدة المقابلة يرجى الضغط على الرابط التالي:

https://www.youtube.com/watch?v=VKqN0ASIOpQ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=VKqN0ASIOpQ
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دارة الحكومية  مركز الملك عبد الله الثاني للتميز يوقع اتفاقية تعاون مع كلية محمد بن راشد للاإ

27/12/2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دار  مركز الملك عبد الله الثاني للتميز اتفاقية تعاون وشراكة مدتها أأربع س نوات مع وقع ة الحكومية بهدف كلية محمد بن راشد للاإ

التعاون والتواصل والتنس يق بينهما بما يخدم الصالح العام، وتبادل الخبرات والتجارب والدراسات في مجال عمل كل منهما لتطوير 

لى أأفضل الدرجات.  ما يقُدم للمتعاملين من خدمات والإرتقاء بها اإ

دارة الحكوميااة، البروفيسااور رائااد عااوام  عميااد ال يااة، وتااأأتي هااذه التفاقيااة الااتي وقعهااا عاان  كليااة محمااد باان راشااد لاالاإ

وعاان مركااز الماالك عبااد الله الثاااني للتماايز الماادير التنفيااذي بالااوكالة الساا يد أأسااامة ابوسااليم، انطلاقاااً ماان حاارص الطاارفين 

ااالة مبنيااة عاالى المعرفااة والخاابرات المتراكمااة في مجااالت  عااداد وتأأهياال القااادة، عاالى بناااء علاقااات شراكااة فع  نشراا التماايز واإ

تفاقيااة أأتاات لساا تكمال  وتوثيااق ونشراا أأفضاال الممارسااات الحكوميااة. ماان جانبااه أأشااار الساا يد أأسااامة أأبوسااليم أأن هااذه الإ

في مجااال الماانح الدراساا ية ومجااال تطااوير وتنفيااذ باارامج تدريبيااة متخصصااة في  2009التعاااون بااين الطرفااان منااذ عااام 

هااا ماان المجااالت ذات الاهااتمام المشااترك، بهاادف بناااء القاادرات والاساا تفادة ماان الخاابرات مجااال التماايز الحكااومي وغير 

عااااااداد المعااااااايير والأ   .دلة الإرشااااااادية للاااااابرامج التدريبيااااااةالمتبااااااادلة في تطااااااوير ومراجعااااااة المااااااواد العلميااااااة واإ
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دا شد للاإ س نويًا ضمن برنامج "منحة كلية محمد بن را سيتم تقديم منحتين  يز" للفائزين في جائزة رة الحكومية للتمووفقاً للاتفاقية 

س ية كاملة للانخراط  شفافية، وهي منحة درا الموظف الحكومي المتميز ضمن جائزة الملك عبد الله الثاني لتميز الأداء الحكومي وال

ات الحكومية في ساافي برامج الماجساا تير التي تقدمها ال ية، كما ساايتم تنظيم زيارات معرفية متبادلة بين ال ية والمركز للمؤساا 

الإمارات والأردن للاإطلاع على أأفضااال الممارساااات في مجال التميز المؤساااسيااا وملامساااة واقع العمل الحكومي في الدولتين 

دارة الحكومية، مؤسااسااة أأكاديية بحثية متخصااصااة بالإدارة الحكومية والساا ياسااات  الشااقيقتين. وتعتبر كلية محمد بن راشااد للاإ

لعربي، وتسااااعى لدعم مساااايرة التميز الحكومي في دولة الإمارات العربية المتحدة بشااااكل خاص العامة على مساااا توى الوطن ا

والوطن العربي بشاااكل عام، من خلال تقديم منظومة متكاملة من البرامج التعليمية والتدريبية والأبحاث والدراساااات، وتوثيق 

نتاج وتبادل المعرفة بين الم عادة اإ  العربية. ؤسسات الحكومية في دولة الإمارات والدولالتجربة الإماراتية المتميزة واإ
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 2016كانون أأول/  -أأيلول ملخص الدورات التدريبية التي عقدها المركز خلال الفترة
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عدد المشاركين

ثاني ورشة توعية حول معايير جائزة الملك عبدالله ال
وزارة الطاقة )لتميز الأداء الحكومي والشفافية 

(والثروة المعدنية

ورشة توعية حول جوائز الملك عبدالله والخطة 
التحسينية

ومية تدريب متخصص على معايير جائزة الخدمة الحك
المتميزة

لتحويل مخرجات التقرير التقييمي الى خطط عم

يزمقيم معتمد من مركز الملك عبدالله الثاني للتم

متحقق معتمد

مرشد معتمد

المسؤولية المجتمعية 

EFQMمقيم  

مؤشرات الأداء الرئيسية

بدالله التدريب المتخصص على معايير جائزة الملك ع
الثاني للتميز للقطاع الخاص

بدالله التدريب المتخصص على معايير جائزة الملك ع
الثاني لتميز الأداء الحكومي والشفافية
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عدد الدورات
اني لتميز التدريب المتخصص على معايير جائزة الملك عبدالله الث

الأداء الحكومي والشفافية

اني للتميز التدريب المتخصص على معايير جائزة الملك عبدالله الث
للقطاع الخاص

مؤشرات الأداء الرئيسية

EFQMمقيم  

المسؤولية المجتمعية 

مرشد معتمد

متحقق معتمد

مقيم معتمد من مركز الملك عبدالله الثاني للتميز

تحويل مخرجات التقرير التقييمي الى خطط عمل

ميزةتدريب متخصص على معايير جائزة الخدمة الحكومية المت

ورشة توعية حول جوائز الملك عبدالله والخطة التحسينية

يز الأداء ورشة توعية حول معايير جائزة الملك عبدالله الثاني لتم
(وزارة الطاقة والثروة المعدنية)الحكومي والشفافية 
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 فريق عمل المركز:
 

 المركز بتقديم نبذة عن موظفيه حسب الدوائر والوحدات. بدأأ ابتداءً من العدد الثاني عشر من النشرة الإلكترونية 

 دائرة التدريب 

 مدير التدريب ♦ 

 المهندس هيثم أأكرم القعقاع 

 

يشغل المهندس هيثم القعقاع منصب مدير التدريب في مركز الملك 

خلال مسيرته المهنية،  .2009عبدالله الثاني للتميز منذ عام 

 توكيد الجودة في وزارة التخطيط والتعاونالمهندس هيثم كرئيس قسم  عمل

الدولي ومن ثم عمل في قطاع الاستشارات كمستشار في 

دارة العمليات. التخطيط  اكتسب المهندس هيثم القعقاع الاستراتيجي واإ

خبرة واسعة في عدد من المجالت المختلفة مثل جوائز الملك عبدالله 

ة لجودة، وبرنامج الش يخ خليفللتميز، والمؤسسة الأوروبية لإدارة ا الثاني

للأداء الحكومي المتميز، وجائزة أأبوظبي للأداء الحكومي المتميز، 

المتميزة، ونماذج التميز والتقييم،  الإمارات للخدمة الحكوميـة وبرنامج

لى استشارات في مجال الجودة والإدارة والتقييم الذاتي.   بالإضافة اإ

في الهندسة الصناعية من جامعة  يحمل المهندس هيثم درجة البكالوريوس

دارة الأعمال من جامعة كامبريدج للتعليم الدولي، وهو مدرب ومقيم معتمد من المؤسـسة  العلوم والتكنولوجيا الاردنية ودبلوم اإ

على ، وشااهادة مــدقق L4Eوحصـل على عـدد من الشهادات المهنية منهـا شهادة قادة التميز EFQMالأوروبية لإدارة الاجودة 

  .C2E Validatorبالتميز  الالـتزام
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 مشرف التدريب ♦ 

 المهندسة سلوى خالد النوايسة

ـك   ـل ـم از ال ارك ـب في م ـلتدري ـسة حـالياً مشارف ل ـنواي ـمهندسة سـلوى ال ـمل ال تع

. 2011عام  عـااابدالله الـاااثاني لـااالتميااااز حيـاااث بـااادأأت عـااامـااالها في الـااامركااااز في

ـندسـة ـية  سـلوى حاصلة المه ـمؤسـسـة الأوروب ان ال ـمد م ـعت ـقيم م ـادة م اه ـلى ش ع

 Excellence Leadersوشاااهادة قـااادة ناااحو الـااتـااميز  EFQM لإدارة الاااجودة

for. المهندسة سلوى خبرات واسعة من خلال اعطاء الدورات التدريبية  اكتسـاااابت

وجائاااااااازة تقييم جوائز المـااااااالك عـااااااابدالله الـاااااااثانااااااااي للتمـااااااايز  والمشاااركة في

تحمل المهندسااة ساالوى النوايسااة درجة البكالوريوس في  المتميزة. الحكومية الااااااااخدمة

 الهندسة الكهربائية من جامعة مؤتة.

 

 مشرف التدريب ♦  

 سجى زهير غرايبة 

تعمل الآنسة سجى غرايبة كمشرف للتدريب في مركز الملك عبدالله الثاني للتميز منذ 

سابقاً كمحاضر غير متفرغ في قسم ادارة الاعمال وحتى الآن. عملت   2014عام 

داري شؤون موظفين في دائرة  داري تدريب وتطوير، واإ بجامعة اليرموك، كما عملت كاإ

ربـد. تحمل الآنسة سجى غرايبة شهادة الماجس تير  الموارد البشرية، في شركة كهربـاء اإ

دارة الأعمال من جا دارة الأعمال وشهادة البكالوريوس في اإ معة اليرموك. الآنسة في اإ

على شهادة مقيم معتمد وشهادة قادة التميز من المؤسسة الأوروبية  سجى غرايبة حاصلة

 لإدارة الجودة.
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 مشرف التدريب ♦

  محمد سعيد أأبو ياسين 

اإلى فرياق عــمل  2015انااضـم السـيد مااحمد أأبو ياسـين في كاناون الثاني   

وتنفيذ  يعمل على تنظـيم للتميز كمشرف للتدريب،مركز الملك عبدالله الثاني 

ذات الــعلاقة بموضوع الجودة والمـعايير. عمل سـابقاً ببرنامج  برامج تدريبــية

وببرناماج دعــم  تعليـمي تنموي لوزارة الخارجية الأمريكية في الأردن

ولــية ـنمية الدمان قـــبل الوكـالـــة الأماريكـية للـت  المـــمول الترباوي الـتطااوير

(USAID كما عــمـل بمعهد الدراسـات المصرفية بقسم البرامااج )

دارة الأعــمـال  الــس يد ياحــمل الأكاديـية. أأباو يـاسـياان شااهادة الماجســتير في اإ

دارة الأعمال كليهما ــية، الأردن  من الجامعة الدولـيــة وشااهـادة البـكالورياوس فاي اإ

الس يد محمد شهادة المقيم المعتمد وشهادة قادة التميز من المؤسسة  يحــمل كما

 الأوروبية لإدارة الجودة.

 

 منسق التدريب ♦                               

 المهندسة ميس سميح الطراونة 

اإلى  2015انااضمـت الـمهنـدســة مـيـس الااطااراونـــة في تـشرين أأول  

كاز الملـك عـبدالله الثاني للتمياز كمنسق للتدريب، حيث فاارياق عمل مر 

على تنس يق ومتابعة عملية التسجـيل للدورات  تعــمـل الآنسة مــيس

عــداد التقــارياار الـتـدريبـيـة  فااراد والمؤســســات واإ التدريـبـية لـلأ

عملاء في ال سابــقاً كاضاباط مــتـابـعـة عــملت الشهاريـــة والسـنااويــة. كمـا

  الـمـناصيار. مجـمااوعــة

تحمل الآنـسة مــيس الاطاراونة درجـة البكالورياوس في الهـندسة 

( 9001الجامعة الأردنيــة، كما وأأنها تحمل شهــادة )الآياازو الصناعـية من

 في الـتـدقـياق الــداخــلي.
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 info@kace.jo البريد الإلكتروني:
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