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ز تهنئكم بمناسبة العام الجديد ي للتمي 
ز
 أسرة مركز الملك عبدالله الثان
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ز  ي للتمي 
ز
 لمركز الملك عبدالله الثان

ً
 تنفيذيا

ً
 الدكتور إبراهيم علي الروابدة مديرا

1 /2 /2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن الأستاذ الدكتور إبراهيم  قرر سمو  ن تعيير ي للتمير
ن رئيس مجلس أمناء مركز الملك عبد الله الثانن الأمير فيصل بن الحسير

 من تاري    خ 
ً
ن إعتبارا ي للتمير

 لمركز الملك عبدالله الثانن
ً
 تنفيذيا

ً
. الدكتور الروابدة من 2017/ 2/ 1علي الروابدة مديرا

ي الدكتوراة وا1966مواليد عام 
ي ، ويحمل شهادن 

ي الهندسة الصناعية من جامعة كليفلاند أوهايو فن
لماجستير فن

ي الهندسة الميكانيكية من الجامعة الأردنية. يالولايات المتحدة الامر 
ي البكالوريوس والماجستير فن

 كية، وشهادن 

ي الجامعة الأردنية منذ عام 
 ، وعمل كمستشار 2012يشغل الدكتور منصب بروفيسور تخصص الهندسة الصناعية فن

ي ) ي هيئة كهرباء ومياه دن 
ن المؤسسي فن  لغرفة صناعة عمان )2016-2014للتمير

ً
( 2010-2008( ومديرا تنفيذيا

ي لتطوير الأعمال )
ي الأردنن  2007-2003( ومدير برنامج دكتور لكل مصنع )2006-2005والمعهد الأورون 

ً
( ورئيسا

 لمركز الإستشار 2013-2012للجمعية الأردنية للجودة )
ً
(. إرتبط عمل 2005-2003ات/ الجامعة الأردنية )( ومديرا

ن العربية حيث  امج والنشاطات المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة ونماذج وجوائز التمير الدكتور الروابدة بالعديد من الي 
( من الأبحاث العلمية 23عمل كمقيم رئيسي وعضو لجان تحكيم للعديد من الجوائز العربية وأنجز ما يزيد عن )

. وال ن ّ ي مجال إدارة التمير
ن
ي المجلات العلمية العالمية المحكمة ف

ن
 دراسات المنشورة ف
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ز  ي للتمي 
ز
أس اجتماع مجلس أمناء مركز الملك عبد الله الثان ز يير  الأمي  فيصل بن الحسي 

13 /3 /2017 
 

 

ترأس صاحب السمو الملكي الأمير فيصل بن 

، رئيس مجلس أمناء مركز الملك عبد  ن الحسير

ن   يوم الاثنير
ً
ن اجتماعا ي للتمير

الله الثانن

لمجلس أمناء المركز، لمناقشة  2017/ 3/ 13

قة بالمركز والجوائز 
ّ
أهم المستجدات المتعل

ي مقر المركز. 
ي يديرها فن

 الت 

ي بداية الإجتماع كرّم صاحب ال
كي سمو الملوفن

المدير التنفيذي السابق للمركز معالي السيدة 

ي دعم 
 دورها وجهودها فن

ً
ياسرة غوشة، مثمنا

ي يديرها. قدم السيد محمد 
ي قدمتها سواء للمركز أو الجوائز الت 

ة المركز لتحقيق أهدافه المنشودة والخدمات الت  مسير

ي حسابات المرك
كة إيرنست ويونغ مدقق  ي سرر

يك فن ، الشر  حول الأداء المالي للمركز والتقارير الماليالكركي
ً
ة ز عرضا

 التحليلية، وتم مناقشتها من قبل المجلس. 

خلال الإجتماع تم عرض تقرير حول متابعة قرارات مجلس الأمناء واللجنة التوجيهية، وإقرار التعديلات الجديدة 

، وتمت الموافقة عل ن ي للتمير
د الله إطلاق الدورة الجديدة من جوائز الملك عب عل معايير جوائز الملك عبد الله الثانن

ن لكل من القطاع العام ي للتمير
والقطاع الخاص وقطاع جمعيات الأعمال والمؤسسات غير الربحية، والبدء بمراحل  الثانن

ة للدورة الرابعة.  ن  تقييم جائزة الخدمة الحكومية المتمير

 

 الروابدةثم إستعرض المدير التنفيذي للمركز الدكتور إبراهيم 

حات لتطوير فئات الجائزة عل مستوى الأفراد وعل مستوى  مقي 

ي تهدف إل تشي    ع مرحلة 
المؤسسات،  والعديد من المبادرات الت 

( لضمان التوعية الشمولية  ن ّ ن )مشّعات التمير نشر ثقافة التمير

بالمركز والجوائز، وتطوير أسلوب التقييم وتطوير معايير الجائزة 

وع ي القطاع  من خلال مشر
ن المؤسسي فن ّ تحديث معايير التمير

ي بحيث تكون بشكل 
، وتطوير آلية عمل المتسوق الخقن الحكومي

 تكاملي مع وزارة تطوير القطاع العام. 
 

ومن جانب آخر قام المجلس بدراسة طلبات الوزارات 

ي 
اك باف  ي الجائزة وإمكانية إسرر

والمؤسسات الراغبة بالمشاركة فن

ي 
جائزة القطاع العام، ومدى إمكانية تحديد فئات قطاعية فرعية جديدة لجائزة الملك عبد  المؤسسات الحكومية فن

ن للقطاع الخاص بهدف تشجيع المزيد من المؤسسات الخدمية وا ي للتمير
ي الله الثانن

  الجائزةلصناعية عل المشاركة فن
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كة أدوية الحكمة ز وسرر ي للتمي 
ز
ز مركز الملك عبد الله الثان  اتفاقية تعاون بي 

10 /1 /2017 

 

كة أدوية الحكمة اتفاقية تعاون تمنح بموجبها أدوية الحكمة رعاية مادية للمركز  ن وسرر ي للتمير
وقع مركز الملك عبد الله الثانن

لتغطية جزء من تكاليف حفل توزي    ع جوائز الملك 

ن للدورة القادمة.  ي للتمير
 عبد الله الثانن

 

كة أدوية ي وقعها عن سرر
ي هذه الاتفاقية الت 

 وتأن 

الحكمة، نائب الرئيس للاتصالات المؤسسية 

السيدة هنا دروزة رمضان، وعن مركز الملك عبد 

ن المدير التنفيذي بالوكالة السيد  ي للتمير
الله الثانن

كة لدى   من الرغبة المشي 
ً
أسامة ابوسليم، انطلاقا

كة الحكمة  ، حيث أن سرر ن ن بنشر ثقافة التمير الطرفير

ي من المؤسسات المعروفة بدورها ال
وطتن

والمجتمعي من خلال دعم النشاطات والمشاري    ع 

ية المختلفة.   الخير
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ي دورة حول حق الحصول عل 
ز
ز ف ي للتمي 

ز
ي مركز الملك عبدالله الثان

شارك عدد من موظفز

 المعلومات

22 /1 /2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي دورة حول حق 
ن
ن ف ي للتمير

ي مركز الملك عبدالله الثانن
ي عقدتشارك عدد من موظقن

 الحصول عل المعلومات والت 

 . ن ي ومركز حرية الصحفيير
ي عمان ومجلس المعلومات الوطتن

ن مكتب اليونيسكو فن  بالتعاون بير
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ي عمل بالتعاون مع المدرسة الوطنية للإدارة 
ز ورشتر ي للتمي 

ز
عقد مركز الملك عبد الله الثان

ي فرنسا 
ز
 (ENA)ف

26 /1 /2017 

ي عمل بالتعاون 
ن ورشت  ي للتمير

عقد مركز الملك عبد الله الثانن

ي فرنسا 
، وصندوق (ENA)مع المدرسة الوطنية للإدارة فن

ي للتنمية، وكانت الورشة الأول بعنوان 
الملك عبد الله الثانن

)المؤسسات الحكومية والسياسات الخاصة بها(، وذلك 

ن  ن متتاليير ي فندق 2017/ 1/ 24-23عل مدار يومير
اللاند  فن

ن لجائزة  ي استهدفت الفئة القيادية من المرشحير
مارك، والت 

، وقدم الورشة خبير من المدرسة  ن الموظف الحكومي المتمير

الوطنية للإدارة السيد تشارلز توبول وقام بطرح مواضيع 

رئيسية حول المؤسسات الحكومية والسياسات الخاصة 

 بها وأعطى أمثلة عملية عل ذلك. 
 

ي اليوم الأول للورشة عدة مواضيع  وناقش الخبير 
تشارلز فن

هامة ذات علاقة بالنظام السياسي والإداري الفرنسي 

ن المؤسسات  والعمل الحكومي والتعاون والتنظيم بير

يعية.  ي وآلية الإجراءات التشر
لمانن  الحكومية، والعمل الي 

ي  اتيج  ، تم مناقشة التخطيط الاسي  ي
ي اليوم الثانن

أما فن

اتيجيات الفرنسية كمثال عملي  وتقييمه، وتناول
الاسي 

ن  ن الدولة والمواطنير ح العلاقة بير عل ذلك، كما تم سرر

ي الدستور 
وماتتضمنه من الحقوق الأساسية فن

  . والاتفاقيات العالمية

ي إطار توسيع التدريب وتطويره ليشمل عدد أكي  
وفن

 
ً
ن ونشر المعرفة بشكل أوسع، واستكمالا من المتدربير

ي لتدريب فئة ال
ي الذي تم فن

موظف الإداري/الفتن

المرحلة الأول، تم عقد ورشة تدريبية بعنوان "جودة 

يعات"، يوم الأربعاء الموافق  وتبسيط التشر

ي فندق اللاند مارك، وقدمها السيد  2017/ 1/ 25
فن

ي فرنسا. 
 تشارلز توبول من المدرسة الوطنية للإدارة فن
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ي سنغافورة 
ز
ز وفد من كلية الخدمة المدنية ف ي للتمي 

ز
 يجري زيارة لمركز الملك عبد الله الثان

7 /2 /2017 

 

ي تطوير قدرات ومؤهلات 
ي سنغافورة، المتخصصة فن

 من كلية الخدمة المدنية فن
ً
ن وفدا ي للتمير

استقبل مركز الملك عبد الله الثانن

اتيجية، مع  ي القطاع العام والنهوض بإمكانياتهم الإدارية، وبناء القدرات الاسي 
ن بشكل خاص عل مجموظقن كير

الات أساسية الي 

 . ن ن الطرفير ات بير ي الإدارة العامة، والقيادة، لبحث سبل التعاون والتنسيق وإمكانية تبادل الخي 
 فن

ورحب المدير التنفيذي للمركز الدكتور إبراهيم الروابدة 

ي تشغل 
بالوفد والذي ضم كل من السيدة تينا نغ والت 

للشؤون الدولية  منصب مدير كلية الخدمة المدنية

ق الأوسط وأفريقيا  ي مدير مكتب الشر
والسيد كيلفن تسر

 للزيارة 
ً
ي هذه الزيارة إستكمالا

ي الكلية، وتأن 
وجنوب آسيا فن

ي تمت بشهر آب عام 
، لبحث سبل التعاون 2014الت 

ي 
ن الكلية ومركز الملك عبد الله الثانن ات بير وتبادل الخي 

 . ن  للتمير

كة لمناقشة أفضل الممارسات وبحث الوفد السنغافوري خلال  الزيارة، إمكانية عقد ورشات عمل وتنظيم مؤتمرات مشي 

انية المحدودة، والعمل عل توأمة  ن ة ضمن المير ن ي تضمن الخدمة المتمير
ي مجال خدمة الجمهور، والأدوات العملية الت 

المهنية فن

ي الأردن وسنغافورة، بالإضافة إل دراسة
ن  المشاري    ع للمؤسسات المشابهة فن ة إمكانية إجراء زيارات ميدانية لمؤسسات متمير

اتها  ي سنغافورة والاستفادة من خي 
ي مجال خدمة الجمهور فن

ي القطاع العام. لتتعمل فن
 حقيق أهداف التنمية الإدارية فن

 

، الدكتور إبراهيم الروابدة، عن سعادة المركز بإستضافة  ن ي للتمير
من جانبه، أشار المدير التنفيذي لمركز الملك عبد الله الثانن

 بتوجيهات سيدي صاحب الجلالة الملك عبد 
ً
شادا الوفد السنغافوري وعن رغبتنا بالعمل مع كلية الخدمة المدنية وذلك اسي 

ن والذي ي ابن الحسير
ي شباط  الله الثانن

 . 2014أبدى رغبة بفتح قنوات التعاون والعمل عند زيارته لسنغافورة فن
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ز عقد مركز  ي للتمي 
ز
ز ورشة توعية بجائزة الملك عبدالله الثان ي للتمي 

ز
الملك عبد الله الثان

 للقطاع الخاص

23 /2 /2017 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن ورشة توعية لمؤسسات عقد مركز  ي للتمير
ي بينت أهمية وآلية ودوافعالملك عبد الله الثانن

 القطاع الخاص والت 

ي دورتها التاسعة )
ي الجائزة فن

اك فن ن 2017-2016الاشي  اك بها والحصول عليها حيث كان المشاركير ات الإشي  ن (، وممير

كات  ن وجمعية سرر كات التأمير ي لشر
ي كل من جمعية الفنادق الأردنية والاتحاد الأردنن

كات الخاصة الأعضاء فن من الشر

 المعلومات والإتصالات/إنتاج. تقنية 
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 من السفارة الفرنسية
ً
ز وفدا ي للتمي 

ز
 استقبل مركز الملك عبد الله الثان

27 /2 /2017 
 

 
 

 

ن لتحقيق  ن الطرفير ن لبحث سبل التعاون والتنسيق بير ي للتمير
 من السفارة الفرنسية، مركز الملك عبد الله الثانن

ً
زار وفدا

ي 
ن البلدين ورفع مستوى التعاون رسالة المركز المتمثلة فن ي كافة القطاعات، ولتعزيز العلاقات بير

ن فن نشر ثقافة التمير

ي مجال الإدارة العامة. 
 بينهما فن
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 مع ضباط ارتباط جائزة الملك عبد الله 
ً
ز إجتماعا ي للتمي 

ز
عقد مركز الملك عبد الله الثان

 الأداء الحكومي والشفافية
ز ي لتمي 

ز
 الثان

28 /2 /2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأداء الحكومي 
ن ي لتمير

 مع ضباط ارتباط جائزة الملك عبد الله الثانن
ً
ن إجتماعا ي للتمير

نظم مركز الملك عبد الله الثانن

ح التوجهات الجديدة للمركز  والشفافية، والذي كان من أهدافه تطوير العلاقة التشاركية مع ضباط الارتباط وسرر

ح ي سبيل تطوير الجوائز وآلية التقييم. والجائزة، ومشاركتهم آرائهم ومقي 
 اتهم فن
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ز  ز الرئيسي  ز لقاء مع رؤساء فرق التقييم والمقيمي  ي للتمي 
ز
 عقد مركز الملك عبد الله الثان

1 /3 /2017 
 

 

 

 

 

 

 

ي مقر 
ن فن ن الرئيسير  مع رؤساء فرق التقييم والمقيمير

ً
ن إجتماعا ي للتمير

لمركز، بهدف اعقد مركز الملك عبد الله الثانن

احاتهم، بإعتبار أعضاء هيئة  ن وإقي  مناقشة العملية التقييمية للدورة الحالية من الجوائز، والإطلاع عل أراء المقيمير

ي الجائزة وتحديد المؤسسات المتنافسة 
كاء المركز من خلال قيامهم بتقييم المؤسسات المشاركة فن ن سرر المقيمير

. للحصول عل جوائز الملك عبد الله ا ن ي للتمير
 لثانن
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ز للقطاع الخاص ي للتمي 
ز
 مع ضباط إرتباط جائزة الملك عبدالله الثان

ً
 عقد المركز إجتماعا

2 /3 /2017 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي الدورات 
ن فن ن للقطاع الخاص، المشاركير ي للتمير

 مع ضباط إرتباط جائزة الملك عبدالله الثانن
ً
عقد المركز إجتماعا

ن  السابقة أو ة. الراغبير ن ات المتمير حاتهم وعرض قصص النجاح وتبادل الخي   بالمشاركة لأول مرة، وذلك لمناقشة مقي 
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ي دورتها الرابعة
ز
ة ف ز   عقد المركز ورشة تنشيطية لمقيمي جائزة الخدمة الحكومية المتمي 

9 /3 /2017 
 

 

 

 

ن ورشة تنشيطية لمقيمي جائزة ي للتمير
ي دورته عقد مركز الملك عبد الله الثانن

ة فن ن ا الرابعة الخدمة الحكومية المتمير

ي للجائزة. 2016/ 2017)
 (، بهدف الإطلاع عل معايير الجائزة وآلية التقييم، والجدول الزمتن
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 افتتاح المقر الجديد للجمعية الأردنية للجودة تحت رعاية المدير التنفيذي للمركز

15 /3 /2017 
 

الروابدة تحت رعاية الدكتور إبراهيم 

ي 
المدير التنفيذي لمركز الملك عبدالله الثانن

ن تم افتتاح المقر الجديد للجمعية  للتمير

ي تعتن بخدمة 
الأردنية للجودة، والت 

أعضائها وخدمة المجتمع بتقديم عدة 

ي وتوعوي 
نشاطات ذات طابع تثقيقن

ات  بمفاهيم وثقافة الجودة مثل المحاضن

قدرات والدورات المجانية، كما تسع لرفع 

أعضائها من خلال تقديم دورات تدريبية 

ن أعضائها من الحصول عل التأهيل المناسب لممارسة أعمالهم بمستوى أعل من الجودة أو  متخصصة لتمكير

ن جودة المنتجات والخدمات المقدمة من قبلهم.  هم عل تحسير  مساعدة غير
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ز  ي للتمي 
ز
 إتفاقية تعاون مع أورانج الأردنوقع مركز الملك عبدالله الثان

28 /3 /2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، تقوم بموجبها برعاية حفل توزي    ع الجوائز  ن ي للتمير
وقعت أورانج الأردن اتفاقية تعاون مع مركز الملك عبدالله الثانن

ي عالم الاتصالات بشكل حصري. 
ي يديرها المركز، ومن جهة أخرى تزويد المركز بخدماتها المتطورة فن

 الت 

ن  وقع ي للتمير
وم هاينك، ووقعها عن مركز الملك عبدالله الثانن كة، جير الاتفاقية عن أورانج الأردن الرئيس التنفيذي للشر

 المدير التنفيذي للمركز الدكتور إبراهيم الروابدة. 
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ز ضيف برنامج ستون دقيقة ي للتمي 
ز
 المدير التنفيذي لمركز الملك عبدالله الثان

14 /4 /2017 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن للحديث  ي للتمير
استضاف برنامج ستون دقيقة الدكتور إبراهيم الروابدة المدير التنفيذي لمركز الملك عبدالله الثانن

ي يديرها. 
 عن المركز ومستجدات الجوائز الت 

 

https://www.youtube.com/watch?v=911ZATyWkag&feature=youtu.be :رابط المقابلة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=911ZATyWkag&feature=youtu.be
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ز  ي للتمي 
ز
ي  مركز الملك عبد الله الثان

ز
يطلق الدورة الجديدة لجوائز الملك عبدالله الثان

ز   للتمي 

16 /4 /2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن إطلاق الدورة الجديدة من جوائز الملك عبد  ي للتمير
ن لك أعلن مركز الملك عبد الله الثانن ي للتمير

ل من القطاع الله الثانن

والقطاع الخاص وقطاع جمعيات الأعمال والمؤسسات غير الربحية، وذلك بعد أن تم الانتهاء من مراجعة  العام

 وتطوير معايير الجوائز وعملية التقييم. 

 

ة وجائزة الإبداع الحكومي وجائزة المصد
ن ي وجائزةا ر بينما سيكون إطلاق جائزة الخدمة الحكومية المتمير

 لأردنن

ي العام القادم.  
ي دورة جديدة فن

 الإستدامة البيئية ستطلق فن

 

) ز ّ  موجز عن الجوائز )نموذج التمي 

 

 الأداء الحكومي والشفافية: 
ز ي لتمي 

 جائزة الملك عبد الله الثانز

 الأداء الحكومي 
ن ي لتمير

ي هذه الدورة عل معايير جائزة الملك عبد الله الثانن
 لنموذج  والشفافيةيعتمد المركز فن

ً
وفقا

ي )  الأورون 
ن ن 2013التمير ي عل المفاهيم الأساسية للتمير

( الخاص بالمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة والذي بُتن

 الثمانية. 
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 إحصائيات

 الأداء الحكومي والشفافية )2017/ 2016تشارك ضمن الدورة الثامنة )
ن ي لتمير

( 104( من جائزة الملك عبد الله الثانن

( مؤسسة عامة، وبذلك أصبحت كافة المؤسسات الحكومية 81( وزارة و)23ة ومؤسسة عامة حيث تشارك )وزار 

ي مرحلة التأهيل 
ي فن
ي لا تسمح لها طبيعة عملها بالمشاركة أو المؤسسات الت 

ي الجائزة عدا المؤسسات الت 
مشاركة فن

 المؤسسي لتتمكن من تقييم أدائها وتطويره. 

 
 

 

 احتساب النتيجة
 

:  تعتمد   النتيجة النهائية لكل وزارة/ مؤسسة عل أربعة عناض متكاملة هي
 

 60%  لعملية التقييم )مصفوفة الممكنات والنتائج والذي يتضمن إجابات المؤسسة عن المعايير وعملية التقييم
 .) ي
 الميدانن

 ( : ي
ي تقدم خدماتها للمواطن بشكل مباسرر  ( للجهات المشاركة%15المتسوق الخقن

ي لا ( %20)و الت 
للجهات الت 

ة بل لمؤسسات أخرى ن مباسرر ي تقدمها الوزارة/ تقدم خدماتها للمواطنير
، حيث يتم تقييم الخدمات الت 

المؤسسة عن طريق تقمص دور مواطن/ مستثمر/أو مؤسسة أخرى تسع للحصول عل الخدمة. يقوم 
ي خلال دورة الجائزة بعدة زيارات لكل وزارة/ مؤسسة، ومن ثم 

ة عل يقوم بتعبئة استبانة مبنيالمتسوق الخقن
أفضل الممارسات الدولية تتضمن ملاحظاته حول عملية تقديم الخدمة وترجمة النتائج إل علامات لكل 

 وزارة/ مؤسسة. 
 ( :ي الخدمة

ي تقدم خدماتها للمواطن بشكل مباسرر  ( للجهات المشاركة%15رضن متلق 
( للجهات %10و) الت 

ن  ي لا تقدم خدماتها للمواطنير
ة بل لمؤسسات أخرى الت   ، يتضمن هذا البعد القيام بدراسة لقياس رضن مباسرر

ي الخدمة )مواطن، مستثمر، مؤسسات(، تهدف 
ي إمتلق 

ي الخدمة حول الخدمات الت 
ل استطلاع رأي متلق 

 
ً
ونيا تقدمها الوزارات والمؤسسات من خلال استبانة مبنية عل أفضل الممارسات الدولية ويتم تنفيذها إلكي 

ي احتساب العلامات لكل وزارة/ مؤسسة. لضم
اهة فن ن  ان الدقة والين

 10%  اكهم وتفاعلهم ي الوزارات والمؤسسات عن مدى إسرر
: يقوم المركز بقياس رضن موظقن ن لرضن الموظفير

ن لاستبانة  ي يعملون بها، حيث تتم عملية قياس الرضن من خلال تعبئة الموظفير
ي الوزارات/ المؤسسات الت 

فن
ونية مبنية عل أفضل الممارسات الدولية، ومن ثم يتم تفري    غ وتحليل الاستبانات واحتساب العلامات  إلكي 

 لكل وزارة/ مؤسسة. 
 
 

 ما الذي تحصل عليه المؤسسات بعد الجائزة
 

ي كافة القطاعات 
ن فن ي للتمير

ي جوائز الملك عبد الله الثانن
بعد إعلان النتائج تحصل الوزارات والمؤسسات المشاركة فن

ن الأساسية كما يتضمن أهم نقاط القوة  عل تقرير  ّ ها بناءً عل مبادئ التمير ن
ّ
تقييمي حول أدائها، يتضمن أهم نقاط تمير

ن أدائها.  ، مما يساعد الوزارات والمؤسسات عل تطوير أنظمتها وتحسير ن  وفرص التحسير
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ز للقطاع الخاص  ي للتمي 
 جائزة الملك عبد الله الثانز

 

ن  ي دورتها التاسعة عل نموذج التمير
ن للقطاع الخاص فن ي للتمير

ن ومعايير جائزة الملك عبد الله الثانن
ّ
يرتكز نموذج تمير

ي ) ن الأساسية الثمانية، وترتكز 2013الأورون  ي عل مبادئ التمير
( الخاص بالمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة المبتن

اكات والموارد، العمليات والمنتجات القيادة، الجائزة عل تسعة معايير رئيسة هي  اتيجية، العاملون، الشر الإسي 
، نتائج المجتمع والنتائج الرئيسة.  ن ، نتائج العاملير ن  والخدمات، نتائج المتعاملير

 
 الفئات

 

: المؤسسات كات والمؤسسات المشاركة ضمن خمس فئات هي ة أو وتتنافس الشر الفرعية،  وحداتها الصناعية الكبير

ة أو المؤسسات ة الصناعية الفرعية، المؤسسات وحداتها الخدمية الكبير  الخدمية والمتوسطة، المؤسسات الصغير

 . ن أو أكير ي دورتير
ي فازت بالجائزة فن

ة والمتوسطة، والمؤسسات الت   الصغير

 
ي جائزة القطاع الخاص 

ز
 الجديد ف

 

يطة مشاركة ) ي تشارك من نفس المجال سرر
( مؤسسات عل الأقل، وذلك 10وسيتم استحداث فئة للمؤسسات الت 

ي تشجيع أعضائها عل 
ن مؤسسات القطاع الخاص عل المشاركة، وتفعيل دور جمعيات الأعمال فن بهدف تحفير

ن الجائزة لتطوير أدائها  ّ  . تطبيق نموذج تمير

 
ي حالة الفوز

ز
 ف

 

 يمثل
ً
خلال حفل كبير يقام تحت الجائزة وشهادة شكر وتقدير  يمنح المركز الوزارات والمؤسسات الفائزة تذكارا

 يحتذى به، وتحصل المؤسسة الفائزة 
ً
 وطنيا

ً
الرعاية الملكية السامية لإعلان النتائج، كما تعتي  المؤسسة الفائزة مثالا

ن للقطاع الخاص ي للتمير
عل معاملة تفضيلية من قبل كل من مؤسسة المواصفات  بجائزة الملك عبد الله الثانن

الأردنية وهيئة الإستثمار ودائرة العطاءات الحكومية ودائرة اللوازم العامة ودائرة مراقبة  والمقاييس ودائرة الجمارك

كات.   الشر

ها بناءً عل كما    ن تحصل كل مؤسسة مشاركة بعد إعلان النتائج عل تقرير تقييمي حول أدائها يتضمن أهم نقاط تمير

ن الأساسية كما يتضمن أهم نقاط القوة وفرص التح ، لمساعدة المؤسسات عل تطوير أنظمتها مبادئ التمير ن سير

ن أدائها.   وتحسير

 

ز لقطاع جمعيات الأعمال والمؤسسات غي  الربحية ي للتمي 
 جائزة الملك عبد الله الثانز

ن لقطاع جمعيات الأعمال والمؤسسات غير  ي للتمير
ي هذه الدورة عل معايير جائزة الملك عبد الله الثانن

يعتمد المركز فن

 
ً
ي ) الربحية وفقا  الأورون 

ن ي عل المفاهيم 2013لنموذج التمير
( الخاص بالمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة والذي بُتن

ن الثمانية  . الأساسية للتمير
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ن لجمعيات الأعمال والمؤسسات غير الربحية بهدف وضع معايير  ي للتمير
تم إنشاء جائزة الملك عبد الله الثانن

أفضل الممارسات الدولية، حيث تعمل الجائزة كمحفز لهذه الجمعيات لجمعيات الأعمال الأردنية مبنية عل 

ن العام والخاص وتوجيه وتوحيد  ، وللقطاعير ن والمؤسسات لتقديم الخدمة الأفضل للمجتمع ولأعضائها وللمنتفعير

 . ن  جهود المتطوعير

ن  تحصل كل مؤسسة مشاركة بعد إعلان النتائج عل تقرير تقييمي حول أدائها يتضمن أهمكما  ها بناءً عل نقاط تمير

، لمساعدة المؤسسات عل تطوير أنظمتها  ن ن الأساسية كما يتضمن أهم نقاط القوة وفرص التحسير مبادئ التمير

ن أدائها.   وتحسير

 

 مستجدات الجوائز والمركز

ونية (1  جائزة التحول الى الحكومة الالكير
 

ونية،  ي للوصول إل الحكومة الإلكي 
 لرؤية جلالة الملك عبد الله الثانن

ً
الحكومة  سيتم إطلاق جائزة التحول إلتنفيذا

ي تطبيق التقنيات 
ونية وتشجيع الإسراع فن ي تهدف إل التحول إل المعاملات والخدمات الالكي 

ونية، والت  الإلكي 
ن المؤسسات ا ي الحديثة لتسهيل المعاملات، وتحفير

 لحكومية عل بذل أقصى طاقاتها وتسخير إمكاناتها المختلفة فن
ونية.   سبيل الارتقاء بخدماتها الإلكي 

 
 

ز  (2 ز العام/ المدير العام المتمي   جائزة الأمي 
 

 الأداء الحكومي والشفافية/ الموظف 
ن ي لتمير

كما إستحدث المركز فئة جديدة ضمن جائزة الملك عبدالله الثانن
 )جائزة 

ً
ن بالإضافة ال الثلاث فئات الموجودة حاليا ن العام/ المدير العام المتمير ن وهي فئة الأمير الحكومي المتمير

، جائزة الموظف الإد ن ي المتمير
افن (، لكون الموظف القيادي/ الإسرر ن ، جائزة الموظف المساند المتمير ن ي المتمير

اري/ الفتن
ي القيادي بالإضافة إل طبيعة عملها المتمثلة بإدارة عمليات 

ي الموقع الوظيقن
 فن
ً
 والأكير ثباتا

ً
هذه الفئة الأقل تنقلا

ن ومتطلباته ضمن هذه العمليات والأنظمة المعتمد   ة. المؤسسة الإدارية والفنية وبالتالي عكس التمير

 

 تطوير المعايي   (3
 

 الاداء الحكومي والشفافية بما يتماسر وأفضل 
ن ي لتمير

ن معايير جائزة الملك عبد الله الثانن قام المركز بتطوير وتحسير

الممارسات والاتجاهات العالمية، حيث تم التعاون مع برنامج تكامل بدعم من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية 

 الاداء الحكومي لتعزيز مفهوم النوع الاج
ن ي لتمير

ي معايير جائزة الملك عبد الله الثانن
ن
كما تم فافية  والشتماعي ف

ي المؤسسات 
ن لتعزيز تطبيق قانون ضمان حق الحصول عل المعلومات فن التعاون مع مركز حماية الصحفيير

والأدلة  2025الأردن  بالإضافة ال شمول معايير الجائزة عل أهم المستجدات ومنها رؤية، ووزارات القطاع العام

ي قامت بإعدادها وزارة تطوير القطاع العام. 
 الارشادية الت 
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 تطوير أسلوب التقييم )مصفوفة الممكنات والنتائج( (4

 
ومن جانب آخر قام المركز بتطوير أسلوب التقييم، حث سيتم تنفيذ عملية التقييم للدورة الحالية من خلال الاعتماد 

اك والنتائجعل مصفوفة الممكنات  ن عل بصورته التقليدية والاستغناء عن وجود ملف تقرير الاشي  كير
، بما يضمن الي 

ي المال والجهد والوقت لإعداد التقرير، إضافة إل ضمان فهم 
تقييم المؤسسات عل أرض الواقع وتقليل الهدر فن

ن للتكاملية بالإنتقال السلس من الممكنات ال النتائج.   المقيمير
 

ي تطوير  (5
 آلية عمل المتسوق الخفز

 
ي إطار تطوير عملية التقييم، سيقوم المركز ب

ي بشكل يضمن إستمرارية تنفيوفن
ذ تطوير آلية عمل المتسوق الخقن

ن بدل من سنة واحدة.   المسوحات لتستمر بالعمل عل مدار سنتير

 

 توفي  مصادر معلومات مرجعية لتوفي  متطلبات المقارنات المعيارية (6
 

كما يسع المركز لإيجاد مصادر معلومات مرجعية لتوفير متطلبات المقارنات المعيارية، وسيقوم المركز بتوفير مصادر 
ي 
، لإبراز أفضل الممارسات المؤسسية لدى المؤسسات فن

ً
 ودوليا

ً
ي عمل المقارنات المعيارية إقليميا

معلومات تساعد فن
ن ال جهات الحكومية عل مستوى القطاع الواحد بشكل خاص وعل مختلف القطاعات وتبادل المعارف ونقلها بير

مستوى الوزارات والمؤسسات الحكومية بشكل عام كما سيتم تسهيل مهمة قيام المؤسسات بعقد زيارات المقارنات 
ة عربية ودولية لهذا الغرض.  ن  المعيارية من خلال جهات داعمة أو التنسيق مع جهات متمير

 
ز تطوير برنامج لإدارة  (7  العلاقة مع المقيمي 

، حيث  ن ن قام المركز بالعمل عل تطوير برنامج لإدارة العلاقة مع المقيمير  من المركز لتطوير علاقته مع المقيمير
ً
وسعيا

اء التقييم والجودة وبناء بنك معلومات  " والذي يُعتن بتصنيف وتحديد خي  ن وع "منصة المقيمير سيتم العمل عل مشر
ي يحتاجها المركز. خاص بهم يشمل كافة الجوا

 نب الت 

 
ز   (8  مبادرة مسرعات التمي 

 
ي تتضمن 

ن والت  ، أطلق المركز مبادرة مشعات التمير ن وب  هدف تحقيق رسالة وأهداف المركز والمتمثلة بنشر ثقافة التمير

ن والتوعية بمتطلباته. تتضمن المبادرة ّ امج والمشاري    ع والأنشطة تهدف ال تشي    ع نشر مفاهيم التمير قد ع عدد من الي 

ي تقوم 
ن والت  ي التمير

ها، وإطلاق مبادرة يوم فن ات ونشر ن والجودة لتبادل الخي  اء التمير ن عالمي يضم خي  منتدى نحو تمير

ي تعزيز نقاط القوة وتطوير فرص 
عل مبدأ زيارة الوزارات والمؤسسات والتعرف عل طبيعة عملها ومساعدتها فن

ي 
اتيجتك الت  ن لديها، ومبادرة شاركنا اسي  ، والعملالتحسير  بعمل الوزارات والمؤسسات الحكومية بشكل تكاملي

  تعتن

ي التطوير 
اكة والتعلم والمساهمة فن ، والانتقال من مفهوم التقييم إل الشر عل تطوير منظومة الإبداع الحكومي

ي الأبعاد للفئات الثلاثة القيادي والإداري وا
ي تشمل التدريب ثلانر

، والتوعية الشمولية الت  ن مساند. كما تركز لوالتحسير

المبادرة عل التعاون مع وزارة تطوير القطاع العام والعمل معها بشكل تشاركي بهدف توظيف نتائج الجائزة. فضلا عن 

 . ن ّ ي التمير
ن
ي ف

ونن  التحضير لإطلاق برنامج التدريب الإلكي 
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ز الأداء  ي لتمي 
ز
ي جائزة الملك عبدالله الثان

ز
ز ف لحكومي اعقد المركز ورشات التوعية للمشاركي 

 والشفافية

23-27 /4 /2017 

ي 
ي عقدها لكافة الوزارات والمؤسسات المشاركة فن

ن مرحلة ورشات التوعية الت  ي للتمير
أنهى  مركز الملك عبد الله الثانن

 الأداء الحكومي والشفافية. وهدفت ورشات 2017/ 2016الدورة الثامنة )
ن ي لتمير

( من جائزة الملك عبد الله الثانن

ي 
عقدت عل مدى أسبوع إل تعريف  التوعية والت 

ن بالجائزة ومرا ح عن  المشاركير حلها وفئاتها، وتقديم سرر

ي 
معايير وأسئلة الجائزة والتعديلات والتحسينات الت 

ي 
تم إدخالها عليها، كما تم توضيح آلية التقييم الت 

ي تقييم الوزارات والمؤسسات المشاركة 
يتبعها المركز فن

اك، كما تناولت أهم وكيفية إعداد تقرير الاشي  

 عن 
ً
حا ي المركز المهندس هيثم القعقاع وفريق العمل بالدائرة سرر

مستجدات الجائزة.وقدم مدير دائرة التدريب فن

ي 
، رضن متلق  ي

العناض الأربعة لعملية التقييم )مصفوفة الممكنات والنتائج والزيارة الميدانية، المتسوق الخقن

(، وعن كيفية  ن ن وكيفية الخدمة، ورضن الموظفير احتساب العلامة النهائية، واستعرض فئة الموظف الحكومي المتمير

 
ً
، إضافة ن ي والموظف المساند المتمير

، الموظف الإداري/الفتن ي
افن شيح لكل من فئاتهاالثلاثة: الموظف القيادي/الإسرر الي 

 . ن  إل توضيح معايير فئة الموظف الحكومي المتمير

ي طرأت عل الجائزة، 
وتم استعرض آخر المستجدات الت 

ي تضمنت تطوير أسلوب التقييم، حيث سيتم تنفيذ 
والت 

عملية التقييم للدورة الحالية من خلال الاعتماد عل 

والاستغناء عن وجود ملف  مصفوفة الممكنات والنتائج

اك ن عل تقييم  تقرير الاشي  كير
بصورته التقليدية، والي 

ل أرض الواقع، إضافة إل إدخال مفهوم المؤسسات ع

ي عملية التقييم. 
ن فن ي مجال معير

الخبير المتخصص فن

ي تضمنت كل 
بالإضافة إل الفئات الجديدة للجائزة والت 

ونية، وجائزة  من جائزة التحول إل الحكومة الالكي 

 . ن ن العام/ المدير العام المتمير  الأمير
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ت مجلة المؤسسة الأوروبية لإدارة  ي نسرر
ز
 حول مركز الملك عبد الله الثان

ً
الجودة مقالا

ز   للتمي 
 

 

 

 

ت مجلة المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة ) ، بمناسبة  (EFQMنشر ن ي للتمير
 حول مركز الملك عبد الله الثانن

ً
مقالا

ي يديرها  25مرور 
 عل تأسيس المؤسسة. وتضمن المقال نشأة وتأسيس المركز والجوائز الت 

ً
طبيق ت، وما أثر عاما

ن عل الوزارات والمؤسسات الأردنية.    نموذج التمير

ية  ز  http://kace.jo/index.php/ar/2014-10-20-14-13-07/133-2016-10-24-09-33-51: رابط المقالة باللغة الإنجلي 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://kace.jo/index.php/ar/2014-10-20-14-13-07/133-2016-10-24-09-33-51
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ة ي عقدها المركز خلال الفير
ي  ملخص الدورات التدريبية التر

ز
 2017نيسان/  -كانون الثان
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 فريق عمل المركز: 
 

ونية  ة الإلكي  ي عشر من النشر
  المركز بتقديم نبذة عن موظفيه حسب الدوائر والوحدات.  بدأ ابتداءً من العدد الثانن

 

 الوحدة المالية
 

 رئيس الوحدة المالية ♦

 محمد غالب خريسات 

ي مركز الملك 
يشغل السيد مح م د خ ري س ات وظ يفة رئي س الوحدة المالية فن

 . ن ي للتمير
ي  وهو المسؤول عن رسم وتطبيق السياسات المال ية عبدالله الثانن

فن
الم ركز، ك ما وي ق وم بإع داد ال موازن ات ال مال ية والت قاري ر ال مال ية 

ي ش هر ش ب اط  ال ختام ية. 
 2015ال  تحق لل عم ل بال مركز فن

ً
، وعمل سابقا

ي 
، ورئيس قسم المحاسبة  فن الاك اديم ية الملكية ل فنون ال طهىي كم دقق داخ لي
ي 
ي مOasis500 فن

التدقي ق  ج ال، إضافة إل وظائ ف أخ رى فن
ي بية ودراس ات ال ج دوى.  الداخ لي  يح مل ال سيد  والاس تش ارات ال مالية وال صرن

ي المحاس بة من جام عة الزيتون ة
 ل ويعم الاردن ية، م حمد شهادة بكالوريوس فن

 
ً
.  حاليا  عل اجتياز امتحانات شهادة المدقق الداخلي

  

ف مالىي  ♦ 
 مسرر

 ماهر محمود سلطانة 

ي   
ي مركز الملك عبدالله الثانن

ن
ف مالي ف

يشغل السيد ماه ر س لطانة وظيفة مشر
 . ن وهو المسؤول عن اعداد البيانات المحاسبية والتدقيق المالي عليها  للتمير

واعداد ومتابعة ال مطالب ات المالية للمركز كما يتابع جميع الامور الم الية مع 
ي  2011ولغاية عام  2009 ام عمل السيد م اه ر منذ ع المختصة.  الجهات

ن
ف
 عن 

ً
مؤسسة الاغاثة الاسلامية عي  العالم كمحاسب رئيسي وكان مسؤولا

ي بريطانيا.  والتقارير الشهرية للإدارة اعداد الموازنة
د ماهر يحمل السي العليا فن

اء، ي المحاسبة من جامعة البي 
كما أن السيد ماهر حاص ل  شه ادة بك الوريوس فن
 EFQMمن المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة  معتمدعل شهادة مقيم 

ن   . Leaders for Excellenceوشهادة قادة نحو التمير
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 محاسبة ♦

 تسنيم عبدالاله الخالدي 

ي  تعمل  
ي مركز الملك عبدالله الثانن

الآنسة تسنيم الخالدي كمحاسبة فن
، وهي المسؤولة عن تطبيق المبادئ المحاسبية  ن ليل لتح والعملياتللتمير

المعلومات المالية والتأكد من عمليات الرقابة المحاسبية .عملت الآنس ة 
ي برايس ووترهاوس كوبرز كمدق قة

ح سابات  تسنيم الخالدي فن
ي المحاسب ة من  خارجي ة. 

الآن سة تسنيم حاصلة عل شهادة البكالوريوس فن
ن قادة ن ال جامع ة الأردنية كما أنها حاصلة عل شهادة  Leaders حو التمير

for  Excellence  .من المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة 

 

 

 

يات والجودة المالية ♦  منسق المشير

يف المصري  ين سرر  المهندسة شي 

ين المصري للعمل لدى المركز منذ آب  ، 2014التحقت المهندسة شير
ي دائرة المعايير والتقييم 

ين العمل كمنسق للجودة فن بدأت الآنسة شير
ي متابعة وتطوير إدارة 2016لغاية كانون الأول 

، حيث كانت تقوم فن
 الجودة الداخلية. 

ي 
ي الوحدة المال 2017ومع بداية كانون الثانن

ية كمنسق بدأت العمل فن
يات داخل  يات والجودة المالية حيث تقوم بإدارة عملية المشي  للمشي 
المركز وإدارة العلاقات مع الموردين، بالإضافة إل متابعة السياسات 
والإجراءات المالية المعمول بها داخل المركز لضمان ثبات العمليات 

      وجودة النتائج بما يتناسب وطبيعة عمل المركز. 

ي الهندسة الصناعية من تحمل الآ 
ين شهادة بكالوريوس فن نسة شير

ن  من المؤسسة الأوروبية لإدارة  ”Leaders for Excellence“الجامعة الأردنية،كما وتحمل شهادة قادة نحو التمير
، كما تحمل شه  ادة الآي  زو  (EFQM)، وشهادة مقيم معتمد من المنظمة الأوروبية لإدارة الجودة(EFQM)الجودة 

ي إدارة المشاري    ع ) )9001:2015(
ي ال ت دق ي ق ال  داخ  لي وشهادة فن

  (. PMفن
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وي    ج  وحدة الير

 

وي    ج ♦  رئيس وحدة الير

ي  
 فارس بدر زيد الكيلانز

ي   
ي فن
ن منذ  يعمل السيد فارس بدر الكيلانن ي للتمير

مركز الملك عبد الله الثانن
وي    ج،  ويشغل حاليا منصب 2011عام  ون ولديهرئيس وحدة الي  سنة  عشر

ي القطاع العام. يحرص السيد فارس عل تعزيز علاقة 
ة معظمها فن من الخي 

غير  والمؤسسات الأعمال وجمعيات المركز مع مؤسسات القطاع الخاص
الربحية وتروي    ج خدمات المركز للجهات المهتمة.يحمل السيد فارس 

ي درجة البكالوريوس
ي التسويق الكيلانن

ويعتي   الأردنية،الزيتونة  من جامعة فن
"قادة  السيد فارس مقيّم معتمد حيث حصل عل دورة "مقيم معتمد" ودورة

" من المؤسسة ن  الاوروبية لإدارة الجودة.  التمير
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 مركز الملك عبدالله الثاني للتميز

 

 0096265803860هاتف:

 

 الأردن -عمان

 

 info@kace.jo البريد الإلكتروني:

w.kace.joww 

mailto:info@kace.jo
http://www.kace.jo/

